
FBB assumirá a gestão de Programa de Inclusão 
Digital do Banco do Brasil 

Os telecentros abertos em parceria com o Banco serão acompanhados pela Fundação Banco 
do Brasil, que assumirá os respectivos compromissos firmados junto ao Telecentros.BR. A 
Fundação informa novos contatos de atendimento. 

Todos os telecentros comunitários abertos em parceria com o Banco do Brasil passarão a ser 
geridos e acompanhados pela Fundação Banco do Brasil (FBB), que implementará ações de 
integração dos telecentros à rede de Estações Digitais. O processo de transferência 
administrativa do Programa de Inclusão Digital do Banco do Brasil para a Fundação, 
iniciado em junho, tem previsão de término até o final do ano.
A Fundação informa que assumirá os compromissos firmados pelo Banco no âmbito do 
Programa Telecentros.BR para o cadastramento de bolsistas, doação de equipamentos, 
mobiliário e conectividade. Informa também que a transferência administrativa colaborará 
para agilizar o atendimento e também o acompanhamento das ações de inclusão digital.
Parceiros e beneficiários das ações de inclusão digital terão como canal de comunicação a 
equipe da FBB e uma central de atendimento que contará com uma central telefônica 0800 e 
contatos online. A Fundação contará também com a assessoria dos agentes de 
desenvolvimento sustentável das Superintendências Estaduais do Banco.

Contatos da FBB (Inclusão Digital):
- inclusão.digital@fbb.org.br
- 08006440627
- Email: estacoesdigitais@gmail.com
- MSN: estacoesdigitais@gmail.com
- Skipe: estacoesdigitais@gmail.com
- Grupo de Discussão: estacoesdigitais@googlegroups.com

Inclusão Digital no BB
O Programa de Inclusão Digital do Banco do Brasil, que será gerido pela Fundação Banco 
do Brasil, teve início a partir do processo de modernização do parque tecnológico do Banco, 
com a doação dos equipamentos susbtituídos para comunidades carentes, visando a 
implantação de Telecentros Comunitários. O Programa não se restringe à doação dos 
micros, pois o Banco também cuida do treinamento dos monitores e da articulação de 
parceiras, fomentando o desenvolvimento local.
O BB já implantou mais de 2.000 telecentros e salas de informática em todo o país, 
totalizando mais de 40.000 computadores doados. Os telecentros disponibilizam o acesso às 
novas tecnologias digitais, treinamentos em informática, cursos à distância, serviços do 
Governo Eletrônico, digitalização e impressão de documentos, além de incentivar a pesquisa 
para preparação de trabalhos escolares. As entidades contempladas se responsabilizam pela 
gestão e administração dos espaços.


